
第2部15：20～16：00

講師：松井絵理香
(株式会社 eBase Solutions Laboratory

マーケティングディレクター)

2013年入社。
医療情報技師の資格を取得し、医療・福
祉関連のシステム開発に携わる。

事例内容
鳥取大学医学部附属病院では、外来患者の「待ち時間が長
い」と多くの声が寄せられており、以前から苦慮されてい
ました。当初はフードコート等でよく使われている呼出シ
ステムの利用を考えましたが、運用に必要な呼出端末の台
数が非常に多く、かなりコストがかかってしまうことから
断念しました。そこで、外来患者さんが持っているスマー
トフォンに自動で呼出ができれば、コストを抑えて呼出シ
ステムを導入できると考え、オリジナルでシステムを開発
し、現在運用を行っております。診療呼出が届いてから待
合に向かえることから、病院内における3密防止策として
もご利用いただいております。
この仕組みはテイクアウト時の呼出にも応用できると考え
ており、今回の講演では、呼出システムの開発プロセスや
問題点、ユーザの声の他、他業種への展開も含めてご説明
いたします。

お困り事解決事例（その2）
鳥大病院の待ち時間の

ストレスを軽減
～どこにいても自分のスマホに呼出が来るシステムを開発～

日時

令和2年8月26日水

14：30～16：00
会場

米子コンベンションセンター
6階 第7会議室 (米子市末広町294)

定員

先着30名様（会場で受講の場合）

※Zoomによる受講も可能です。
【Zoomで受講の場合、定員はございません。】

参加料
無料

医工連携・IT活用セミナー

セミナー内容

米子商工会議所医療教育・情報部会

現在の医療業務は情報管理、経営企画、医療相談など、様々な専門領域があり多岐にわ
たります。その中で、医療業務のお困り事を「医工連携」や「ＩＴ活用」などで解決す
る取り組みが各地で行われており、課題解決の支援に繋がっています。
今回はそのような課題を解決された事例をご紹介し、「医工連携」や「ＩＴ活用」等に
より、自社の業務改善・効率化にもお役立ていただけるセミナーですので、この機会に
是非ご参加ください。

第1部14：30～15：10

お困り事解決事例（その1）
職人の技を医療分野に転用
～インテリア会社の職人の技を使い、人工呼吸器回路カバーを開発～

講師：上森英史
(株式会社備中屋本店

代表取締役社長)

1984年入社。取締役営業部長、取締
役常務就任を経て現在に至る。畳の
製造販売、内装工事、リフォーム、
インテリア事業を行っており、2018
年に人工呼吸器回路カバー開発会社
としてHBサポート株式会社を立ち上
げる。

事例内容
鳥取大学医学部附属病院より、人工呼吸器回路カバー
を製品化するための企業を探しているという相談をい
ただいた事がきっかけで、事業を立ち上げることにな
りました。
医療と連携する仕事ははじめての経験で、戸惑うこと
もありましたが、医療現場の皆様の思いに動かされ、
私たちが持ち合わせた技術とノウハウをフル稼働して、
プロジェクトに取り組みました。今回の講演では、医
療現場の皆様がどのようなことでお困りだったのか、
それに対して私たちがどのような工夫と改良を行った
のか、などをご説明いたします。

【第１部または第２部のみの受講も可能です】

働き方改革推進事業

主催
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参 加 方 法
(どちらかに☑を
入れてください)

□ 会場で受講する
□ Zoomで受講する

ご希望の講座に☑
を入れてください

□第１部及び第２部
□第１部のみ
□第２部のみ

医工連携・IT活用セミナー参加申込書

●Zoomで受講される皆様へ
今回の医工連携・IT活用セミナーは新型コロナウイルス感染防止のため、Zoom（ウェビナー）でのオンライン受講も可能です。
注１) Zoomで受講される方にはセミナー開催２日前までに、参加申込書にご記入いただきましたメールアドレスへクライアン

トから参加用URLをご送付させていただきます。
注２) はじめてZoomをご利用になる場合は、セミナー開始前までにご自身でアプリのダウンロードをお願いいたします。
注３) 参加URL送付のためクライアントへ参加者の情報を提供させていただきます。ただし、本セミナーの開催以外の用途

には使用いたしません。
【受講までのフロー図】

お問い合わせ・お申込み

米子商工会議所地域振興課（担当：田口）

TEL： 0859-22-5131

MAIL：
FAX：

cci＠yonago.net
0859-22-1897

〒683-0823米子市加茂町2丁目204番地

●会場で受講される皆様へ
・会場には消毒液を準備しますので、お越しの際には手の消毒を
お願いいたします。
・受講中はマスクの着用をお願いいたします。
・参加者同士の近距離を避けるため、机の間隔をあけて受講して
いただきます。
・随時、休憩時間を設け会場内の換気を行います。

【駐車場のご案内】
割引処理をさせていただきますので、駐車券は会場
までご持参ください。

①参加申込

②受講者の情報

③参加URL送付

④Zoomを事前に
ダウンロード
⑤当日Zoomにて受講

【返信先：地域振興課：ＦＡＸ（０８５９）２２－１８９７】

申込〆切：８月２１日（金）


